Como divulgar ciencia
a traves de las
redes sociales

JAVI POLINARIO




Primera edicién: septiembre 2016
© Derechos de edicion reservados.

Edicién: Editorial Circulo Rojo.
www.editorialcirculorojo.com
info@editorialcirculorojo.com
Coleccién Investigacion

© Javier Polinario Montesinos

Fotografia de cubierta: © VLADGRIN/Shutterstock
Disefio de portada: © Arnau Marin

Magquetacion: Javier Salvador Lopez

Asesoramiento lingiiistico: Banus & Pros, Correctors

ISBN: 978-84-9140-413-2
DEPOSITO LEGAL: AL 1378-2016

Ninguna parte de esta obra puede ser reproducida por algin
medio, sin el permiso expreso de sus autores. Circulo Rojo no
se hace responsable del contenido de la obra u opiniones que
el autor vierta en ella.

Dirijase a CEDRO (Centro Espaiol de Derechos Reprografi-
cos) si necesita fotocopiar o escanear algiin fragmento de esta
obra (www.conlicencia.com; 91 702 19 70 / 93 272 04 47).

IMPRESO EN ESPANA - UNION EUROPEA









INDICE

SOBRE ESTE MANUAL.....cocoiiiieieeeeeeeee e 13
1. INTRODUCCION .....coovvmmriniiriieioeeiseeeseeeseeseesens 17
1.1. La comunicacion 2.0........c.cceeeveeeiieeecreeeniieeeeee e 23
2. LAS REDES SOCIALES GENERALISTAS............... 29
2.1. Un poco sobre TWitter.........ccccvreeceveeecrieeeiie e 30
2.2. Algo que no sabias de Facebook..........c.ccccueeviiennnne 34
2.3. LinkedIn, la mas profesional............ccccceevveecriennnne 39
3. LAS REDES SOCIALES Y LA CIENCIA.................. 45
3.1. MiedoS ¥ retiCeNCIAS ...cc.eevevrerreeiirerieeireeieeeiee e 54
3.2. Beneficios de usar las redes sociales ....................... 58
3.3. Ciencia abierta .........c.eeveeeieeniieniieieeie e 64
3.4. Ciencia ciudadana...........cccceeeeeeiieneenneeniieeeeeeeene 74
3.5. Crowdfunding .........cccoveeeieeeiiieeiee e 81
3.6. Métricas alternativas ..........ccceceeeeeeveenieeniienieeeeee 88
4. LA ESTRATEGIA EN REDES SOCIALES................ 99
4.1. El Plan Social Media.........ccceevverieeniieniieiienneenen. 100
4.2. La marca personal de los investigadores
0 divul@adores......ccuvvieiieeiiie e 116
5. GESTION DE LAS REDES SOCIALES................... 139
5.1. (Qué esperan de ti en las redes sociales?............... 140
5.2. ;Por donde empezamos?..........cccceeveveerireeiienineennen. 144
5.3. Gestionar las redes sociales de forma adecuada......... 147
5.4. Publicar contenidos es la clave ...........ccccvveeeneenneee. 159
Fuentes de informacion .............coocceevveeiiienieeiieennnns 166
Compartir contenidos ajenos ..........cceerveeeveereveeneenne 175
5.5. Derechos de autor y licencias de uso..................... 186
5.6. La comunidad online............c.cccccoovviiiniiennanne. 189

Como crear y gestionar adecuadamente
una comunidad online...............cccooeevieeiiieniiiee, 191



5.7. Acciones especiales en las redes sociales .............. 201

DEDALES ... 201
FOrmacion .........coccoooiivieiieiiiie e 213
Retransmision de eventos.........ccoevvvvvvveereeeeeiecnnnnnnnnn. 217
CONCUISOS v nnnnnnnns 230
Networking virtual ............cccoevvvevieniiiiiiieiecieeee e 235

6. LOS CONTENIDOS PARA

LAS REDES SOCIALES ......ccoviiiiiiiieieeeeeeeees 243
6.1. El texto de 10S Mensajes ........cccceeeeveevuenveneneennne. 244
6.2. La imagen: la reina de las redes sociales ............... 261
Como tienen que ser las imagenes...........cceevveeeevennns 266
6.3. Videos, gifs y animaciones ...........c.cceeeuveeveenerennenn 277
Formato de los videos de ciencia...........ccceeeveveeennnen. 287
Estilo de los videos de ciencia.........cccceecuverieerieennnnns 294
Como hacer un video.........cceeevievieeiienieeieeeeeeeene 299
6.4. Otros formatos de contenidos para
las redes SOCIALES .....c..evveeiiriiiieiceceeee e 307
POdCaSES ... 308
Presentaciones ..........occeeeeveeeiieniienieeie e 310
Narrativa transmedia ..........ccceevveeeeveenieeescieeeevee e 311
6.5. Lluvia de ideas de posibles contenidos ................. 313
7. EL BLOG PARA DIVULGAR CIENCIA................. 317
7.1. Caracteristicas de 10s blogs........cccecevvevieerieninennen. 317
7.2. Ventajas de tener un blog ........cccvveeiiieeciieenieeenen. 319
7.3 Abrir un blog.....covevieiiiiiiiiie e 325
7.4. Atener €N CUCNLA.......c.eeerveeerreeeiieeeiieeeieeeree e 334
TICINPO weeeeieeeiiieeiie ettt et 334
FrecuenCia......cocueeieviiiiiniieiceceeiceeeeeee e 335
TEMALICA ...t 336
RICSZOS oottt 337
Redes sociales.........oovieiiiiiiiiiiiniiiieceecceee 341

MONELIZACION et ee e e e e e eeeeeeeeas 341



PromocCION.....coooveeieeiii 343

Un buen blog .....cooovvveeiiiieiieieieeeeece e 346
7.5. Los contenidos de un blog ..........ccoeeveviieiiennnnen. 350
Los contenidos de un blog cientifico: ...........ccceeuue... 351
temas ¥ fUNCIONES ......cveeeveveeeriieeeiieeeiieeeiee e 351
Llega mas lejos, viraliza tus posts .........ccceveeereieennnnns 353
FOrmatos ........ccocveeviiniiiiiiiieicecececeee e 360
Ideas de posibles posts para tu blog cientifico........... 363
7.6. Redaccion de postS........cccveeeveeeiveeeceieeeiieeeree e 366
Proceso de redaccion ........c.cecevienienienieneenienienen, 367
Como tienen que ser los contenidos...........cceeeeeveennns 376
ELtHUlO veeeiieeeee e 377
El cuerpo central.........c.ccccveeeiieniiiiiieniieiieieeieeee 379
Cierre del POSt...cceviieeiieeciee et 382
Escribir para internet ............cccceeeveeecieenciieeniieeneenn 382
Como redactar contenidos cientificos para tu blog....384
Asegura la calidad del contenido cientifico .............. 386
Técnicas para hacer un post divulgativo efectivo......388
7.7. StOrytelling.........oocvveviiiiieiieeee e 399
Contenidos convertibles en historia............cccceeeuneeee. 400
Por donde empezar ..........cccoeeevieeiieeieeeeeeeeen 400
Elementos de una historia...........cccccecevveneenienienennn 402
Las claves del storytelling ............ccceovvvevcivencnnnanne. 403
7.8. La relacion con la audiencia de tu blog ................. 405
Como tratar con 108 1ectores .......ccceevvevvenierieneenienne. 406
Gestion de los comentarios del blog............ceeeeneeee. 410
7.9. Envia newsletters y pon tus contenidos en bandeja ...417
La base de datos........cccevveveiniinienienienieneeieeeeene 418
Los boletines electronicos ..........c.cceeeeeieenieniieennenne 420

8. LAS REDES SOCIALES PARA

INVESTIGADORES ... 423
8.1. ReSearcChGate ........coovveumeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 425
L IRRNoF: 16 (538 0V £ W ¢ 13 B 427

8.3. Mendeley.....ccvveeiiiieiieeieeee e 428



9. RECURSOS PARA GESTIONAR LAS REDES

SOCTALES ..ottt 433
9.1. Organizacion y productividad.........cccccceeeeeiennenen. 436
9.2. Busqueda de bibliografia y fuentes........................ 437
9.3. Herramientas para publicar contenidos.................. 438
9.4. Servicios para monitorizar la actividad
en las redes sociales ........cceeveeriiiiiiiiiiniieen 439
9.5. Acciones especiales.........cooveriieniieniienieeiieie e 441
9.6. Imagenes cientificas........ccceevveeevveeeiieeenieeeree e, 442
9.7. Imagenes y fotografias en general .............cccc..... 443
9.8. Infografias.........cccceeeveeriieiieiieiece e 444
0.9, MUSICA....cuvveeeerieeeiieeciee et e rre e ee et e e aee e e 445

10. GLOSARIO......cciiiiiieeeeeeeeee e 447

BIBLIOGRAFIA. ... 457

AGRADECIMIENTOS .....cccociiiiiiiiniiiiiieniieieeiceee 485



SOBRE ESTE MANUAL

De la combinacién de redes sociales y ciencia puede resultar
una mezcla explosiva. Algunos pensaran que el estallido des-
trozara el contenido cientifico y otros, que la detonacion lo
impulsara con fuerza. Yo me decanto por la segunda opcion.

Me gusta la ciencia y me apasionan la comunicacion y las
redes sociales. El encaje de estos dos ambitos me ha llevado
a la especializacion de difundir ciencia, o por lo menos inten-
tarlo, para llegar a la sociedad a través de Twitter, Facebook,
LinkedIn... Y estoy convencido de que funciona.

No tuvo que pasar mucho tiempo, desde que empecé esta
relacion a tres bandas, para darme cuenta de que habia ciertas
reticencias en divulgar contenidos cientificos a través de las
redes sociales. A veces era por desinterés; otras, por miedo, y
otras, por desconocimiento. Y ahi me naci6 la motivacion de
escribir este libro.

En ¢l explico todo lo que sé a partir de la practica y la ex-
periencia, tanto mias como de otros profesionales de las redes
sociales y de la comunicacion cientifica. Sus posts, estudios o
libros han sido mi fuente basica de documentacion.
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COMO DIVULGAR CIENCIA A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES

Ademas, gracias a la participacion de reconocidos divulga-
dores cientificos, podras saber un poco mas de la realidad que
vive la ciencia en las redes sociales. A través de las entrevistas
que me han concedido, quizas conozcas opiniones y experien-
cias personales y profesionales nunca antes expresadas en pu-
blico.

Se trata de un manual dirigido a la comunidad cientifica
y académica en general, desde instituciones de investigacion
—publicas o privadas— o empresas que hagan innovacion,
a investigadores o divulgadores que quieran conocer algunos
consejos que les ayuden a llevar adelante la tarea de comuni-
car.

Hay que tener en cuenta que, en todo momento, cuando ha-
blo de “institucion”, me refiero a una universidad, un centro,
un departamento, un grupo de investigacion, una empresa, una
entidad, una fundacion, una asociacion de afectados, etc. Cual-
quiera de estos entes hacen una comunicacion corporativa, de
marca, defendiendo un logo y representando a otras personas,
y no hacen una comunicacién personalizada, basada en el
nombre y apellidos de una persona (investigador, divulgador,
comunicador...).

También te puede interesar si trabajas en un gabinete de
comunicacion o si eres cientifico, personal técnico de apoyo a
la investigacion, miembro de un CRAI o alguien que asume la
tarea de comunicar en instituciones.

Espero, de verdad, que descubras en este manual un apoyo
para planificar la estrategia de comunicacion en las redes so-
ciales de tu institucion, asi como utiles vias de organizacion y

14



JAVI POLINARIO

coordinacién internas para poder gestionarlas en grupo e ideas
innovadoras que te sirvan de inspiracion.

La intencion es que utilices este manual como libro de con-
sulta, es decir, para necesidades concretas. En €l hablo de re-
des sociales generalistas, de redes sociales cientificas, de re-
cursos para gestionarlas agilmente, de como tienen que ser los
contenidos, de cual es la mejor forma de arrancar y mantener
un blog... ademas de ofrecer un glosario que define aquellos
términos especializados que quizéas atin no conozcas del &mbi-
to de las redes sociales.

Ahora bien, lo que aqui se diga tampoco es incuestionable
o definitivo. En todo momento hablo de practicas adecuadas,
formatos que funcionan o contenidos que suelen triunfar, pero
nunca digo si algo es correcto, malo o imperdonable, ya que
el mundo de las redes sociales esta en constante cambio, pro-
bando lo que da mejores resultados para considerarlo como
ejemplo. Nada mas.

Debes tener claro que las redes sociales se tienen que ges-
tionar con motivacion y gusto, y sin dejar que ello invada tu
tarea real. Es decir, si tu prioridad es, por ejemplo, investigar,
dar clases o redactar articulos cientificos, las redes sociales te
tienen que dejar tiempo para llevar a cabo todo eso de la for-
ma que pretendes. Si no, quizas tengas que plantearte dejar de
gestionarlas o incluso no empezar a hacerlo.

Ahora bien, si entre tus prioridades estd poner en marcha
canales sociales y crees que podrias combinar la gestion con
el resto de tareas, atiende a estos trucos para organizarte me-
jor. En ningln caso quisiera que los investigadores abandona-
ran su labor principal —es decir, la de investigar— a favor de

15



COMO DIVULGAR CIENCIA A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES

divulgar a través de las redes sociales. Aunque comunicar la
ciencia es muy importante, la sociedad avanzaréd gracias a la
ciencia, no a su popularizacion.

16



1. INTRODUCCION

Hoy en dia la gente esta mas interesada en recibir informacio-
nes cientificas. Esta realidad la corrobora la Gltima encuesta de
percepcion social de la ciencia de la FECYT (Fundacion Es-
paiiola para la Ciencia y la Tecnologia) 2014', donde se recoge
que el 15 % de los encuestados marc¢ la ciencia y la tecnologia
como uno de los tres temas que para ellos eran especialmente
interesantes, junto a otros como el trabajo y el empleo, que
obtuvo el porcentage mas elevado (30,8 %), o la medicina y
la salud (28,2 %), aunque cabe preguntarse si éste ultimo tam-
bién formaria parte de la ciencia. En los ultimos diez afios, el
interés de la sociedad por la ciencia se ha duplicado. En 2004,
marcaron el tema como interesante un 6,9 % de los encuesta-
dos, y en 2014, un 15 %.

Asi pues, si hay gente interesada, ;por qué no aprovecharlo
y comunicar los contenidos cientificos de que disponemos? El
objetivo de comunicar la ciencia es, como cualquier acto de
comunicacion, que un emisor haga llegar un mensaje a un re-
ceptor. En este caso, un contenido cientifico. Pero alrededor de
la comunicacion cientifica se han creado conceptos que mati-
zan esta generalidad. Es posible divulgar, difundir o diseminar.

1. Fundacion Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT), 2015.
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COMO DIVULGAR CIENCIA A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES

Segun quien lo defina te dird una cosa u otra. Personalmente,
prefiero quedarme con lo que dijo Antonio Pasquali en 1979

e Diseminar. Es cuando el investigador elabora un con-
tenido cientifico en un lenguaje especializado porque
se dirige a un publico selectivo y restringido, como por
ejemplo otros investigadores. Diseminar es lo que me-
jor saben hacer los cientificos y lo demuestran con los
papers o ponencias de congresos.

e Difundir. Es cuando se transmiten mensajes cientifi-
cos adaptados y comprensibles para un publico espe-
cifico (localizacion geografica, nivel sociocultural...).

e Divulgar. Es cuando se envia un mensaje comprensi-
ble para todo el mundo, ya que no se dirige inicamente
a un pequeio segmento de la sociedad, sino a su con-
junto en general.

Considerando estas concreciones de la comunicacion cien-
tifica, en las redes sociales lo que haremos generalmente sera
difundir o divulgar, aunque dependerd de a quién queramos
dirigirnos en cada caso.

Lo que si esta claro es que los cientificos y las instituciones
de investigacion tienen cierta obligacion moral de mantener
informada a la sociedad con los ultimos avances cientificos,
conocimientos, hipotesis, teorias o conceptos de ciencia y tec-
nologia. Los ciudadanos deben saber los efectos —positivos o
negativos— del progreso cientifico y el desarrollo tecnologico
sobre la cultura, el medio ambiente y demas dimensiones de la

2. Pasquali, 2007.
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INTRODUCCION

vida cotidiana®. Como dijo en Ciencia en Redes 2016 el inves-
tigador José Manuel Lopez Nicolas, los cientificos deberian
estar en contacto permanente con la sociedad y no recurrir a
ella solo para pedirle ayuda contra los recortes en ciencia.

Toda esta comunicacion se puede materializar a través de
publicidad, relaciones publicas, espectaculos, actividades, in-
formacion periodistica, museos interactivos, exposiciones iti-
nerantes, ferias, eventos* o a través de las redes sociales y los
blogs.

La comunicacion de la ciencia es algo que siempre se ha ido
haciendo, con mayor o menor acierto. Galileo Galilei (1564-
1642), ademas de ser un cientifico que revoluciond la concep-
cioén del mundo e introdujo el método experimental basado en
proponer una hipotesis a confirmar o rechazar, fue el primer
divulgador cientifico de la historia. De sus obras, destaca la
retorica que utilizaba, poco frecuente en los textos cientificos
de la época, y su arte narrativo’.

Ahi esté la clave, en el arte narrativo. Hacer comprensible
la ciencia y persuadir con éxito a las personas que deseas no
es facil. Supone un desafio, debido a la peculiaridad de sus
mensajes: dificiles de interpretar o adaptar y complicados de
transmitir de forma atractiva. La idea es llamar la atencion y
apelar al interés del publico. Y se puede conseguir.

Es cierto que la ciencia tiene un ritmo lento y pausado, y
que el discurso cientifico no permite afirmaciones sin antes

3. Calvo Hernando, 1997.
4. Calvo Hernando, 2010.
5. Cortifias Rovira, 2009.
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probarlas, analizarlas, reflexionarlas... Si no, podriamos estar
faltando al rigor y perjudicando la credibilidad del investiga-
dor o divulgador. El conflicto llega cuando divulgar un conte-
nido cientifico, ya sea a través de los medios de comunicacion,
de los blogs o de una conferencia ante alumnos de secundaria,
implica elaborar un discurso con otro ritmo, otras necesidades
y con un estilo menos formal.

Pero, a pesar de estas dificultades, hay que hacer comu-
nicacion cientifica. Como decia Gabriel Garcia Marquez, “si
no comunicas, no existes”. O Antonio Machado también dijo
“todo lo que se ignora, se desprecia”. Esté claro que, si quieres
que la gente sepa qué haces, debes decirselo.

En este sentido, la periodista cientifica Elena Sanz escribi6
un articulo muy interesante donde asegura que, para la socie-
dad, “la ciencia que cuenta es la que se cuenta. Con este jue-
go de palabras defiende la necesidad de comunicar la ciencia
y se adentra en los procesos beneficiosos que se producen en
el cerebro cuando consumimos noticias cientificas. Segun ella,
supone un placer para la memoria, ya que la informacion nue-
va que recibimos nos hace mas sabios y eficientes. Y ademas,
el punto de vista optimista de las noticias es beneficioso para
la salud.

Es imprescindible divulgar la investigacion que se hace. Y
no solo porque la Comision Europea y otras entidades finan-
ciadoras lo exijan, sino porque asi se promueve la ciencia, se
incrementa el conocimiento y el espiritu critico de la sociedad
y nuestra disciplina consigue proyeccion, entre muchos otros
beneficios que veremos mas adelante. Pero, para esto, se tiene
que transmitir el contenido de forma comprensible e interpre-

tar el sentido y las aplicaciones de los resultados.

6. Sanz, 2013.
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INTRODUCCION

EL APUNTE DEL EXPERTO...

Antonio Calvo Roy (@calvoroy) es periodista cientifico. En
la actualidad es presidente de la Asociacion Espafiola de Comu-
nicacion Cientifica (@aecomcientifica) y director de Comuni-
cacion y Relaciones Institucionales de la Universidad Antonio
de Nebrija. Empezo su carrera profesional trabajando durante
diez afios como colaborador en diferentes revistas y periodicos
escribiendo sobre politica cientifica, ciencia y salud. Desde 1992
hasta 1999, ha trabajado en los gabinetes de prensa del Ministe-
rio de Agricultura, de la Secretaria General de la Energia y del
Consejo de Seguridad Nuclear.

En el afio 2000, cre6 la empresa de comunicacion cientifica y
ambiental Divulga, desde la que colabor6 con articulos cientifi-
cos en periodicos y revistas, ademas de desarrollar otros proyec-
tos de difusion de la ciencia, como la redaccion de guiones para
exposiciones de museos de ciencia y documentales de television
y la imparticion de cursos y talleres sobre periodismo cientifico
en diversas universidades de Espaiia. Entre septiembre del 2004
y abril del 2012, fue director de Comunicacion de Red Eléctrica
de Espana.

Es autor de los libros Antartida, la catedral del hielo (1992,
segunda edicion, 2000), Cajal, triunfar a toda costa (1999), Lu-
cas Mallada, biografia de un gedlogo regeneracionista (2000)
y Odon de Buen: toda una vida (2013). Ademas, y en colabo-
racion con Ignacio Fernandez Bayo, ha publicado Una historia
de 20 arios. CSN 1980-2000 (Consejo de Seguridad Nuclear,
Madrid, 2000), Enchufate a la energia (2001) y Mision verde:
jsalva tu planeta! (2002).
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COMO DIVULGAR CIENCIA A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES

Parece que la comunicacién cientifica esta en auge. ;A
qué crees que es debido?

Como en casi todos los campos, en la informacion sobre
ciencia se sigue un ciclo en el que algunas veces se produce
mas y otras veces menos. En los tltimos afios hay bastante in-
formacion cientifica, pero la hubo, quiz4d aun mas, en los afios
ochenta, y en los sesenta también, con el mundo nuclear y la
investigacion espacial. En los primeros afios del siglo XX habia,
solo en Barcelona, dos revistas de divulgacion cientifica y los
periodicos se ocupaban con frecuencia de cuestiones de ciencia.
La novedad ahora, a mi juicio, es que es mas facil hacerlo indivi-
dualmente, porque las redes sociales han puesto a disposicion de
cualquiera, y casi sin coste, medios para llegar a una audiencia
grande. Ademas, hay un creciente interés porque la ciencia jue-
ga un papel importante en muchos de los debates sociales mas
acuciantes, como el cambio climatico.

La comunicacién de la ciencia, ;esta totalmente consoli-
dada y normalizada?

Las dos cosas. Esta consolidada, pero siempre puede mejo-
rar. Como siempre, habrd quien lo haga mejor y quien lo haga
peor; cada uno segun su capacidad, disposicion... En los medios
generalistas nacionales estd, en términos generales, bien cubier-
ta, pero no asi en los medios mas pequefios, en los que no hay
periodistas especializados en ciencia. Sin embargo, hay agen-
cias, como SINC, capaces de llenar esa laguna.

.Qué habria que cambiar o mejorar en cuanto a la comu-
nicacion que se hace de la ciencia?

Siempre se puede hacer més atractiva para el publico, mas
estratificada, para que cada uno encuentre la informacioén que
le gusta, que le interesa. Quiza se podria profesionalizar mas,
porque con frecuencia es un mundo en el que hay muchos afi-
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INTRODUCCION

cionados que lo pueden hacer bien o mal, pero que no tienen el
rigor de los profesionales, sobre todo desde el punto de vista
metodoloégico de comunicacion.

En periodismo cientifico, lo sustantivo es el periodismo y
cientifico es lo adjetivo; es decir, hay que saber comunicar para
comunicar bien. No basta con saber mucho de algun tema cien-
tifico. De hecho, algunas veces es peor saber mucho, porque lo
que tiene que hacer quien comunica es pensar en las personas
que reciben la informacion.

1.1. La comunicacion 2.0

Internet ha cambiado la forma de comunicarnos. Y la lle-
gada de las redes sociales ha transformado nuestra vision del
mundo. Ahora, el lenguaje es diferente, pensamos diferente,
nos manifestamos de otra forma. ;Quién no ha planteado al-
guna vez un proyecto y ha pensado antes en un hashtag propio
que en otros asuntos para desarrollar el proyecto en si? Como
sociedad, estamos viviendo unos momentos trascendentales
donde palabras como “tuit” se afiaden al diccionario oficial o
la capacidad de influir desde un mévil mueve mareas de todos
los colores.

Esta revolucion ha afectado a personas, empresas e institu-
ciones a la hora de comunicarse con sus contactos o publico
objetivo. Aqui estaria, y al mismo nivel, una multinacional,
una universidad, una asociacion de afectados y un investigador
o divulgador a titulo personal.

Todo empezd con la Web 2.0. El concepto de Web 2.0 hace
referencia a los sitios web que facilitan la comparticion de in-
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COMO DIVULGAR CIENCIA A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES

formacion, la colaboracion y la comunicacion entre usuarios
para que puedan formar una comunidad virtual. Esta tecnolo-
gia ha posibilitado que cualquiera pueda crear y distribuir con-
tenidos a través de internet, lo cual ha descentralizado la auto-
ridad y ha dado a los ciudadanos una capacidad de influencia
que hasta ahora nunca habian tenido. La libertad de la sociedad
para compartir sus conocimientos y sus opiniones ha generado
un cambio exagerado en la forma de entender la relacion entre
las personas. Ha motivado una nueva filosofia de vida, la lla-
mada “filosofia 2.0”.

Ahora rigen nuevas reglas. La relacion de las marcas (em-
presas, instituciones o investigadores con “marca personal”)
y los usuarios se da en un entorno conversacional. Ya no se
envian mensajes desde la marca a su publico de forma unidi-
reccional. Con las redes sociales, ambos conversan, dialogan,
debaten... Detras de las redes sociales de una marca hay per-
sonas que se dirigen a personas. Y eso deberia notarse con esta
nueva forma de pensar.

El mensaje institucional y formal que daban las empresas o
instituciones a un publico, considerado segmento, ha pasado a
la historia. Ahora las marcas son humanas y, con un lenguaje
personal y cercano, se dirigen, atienden y se preocupan por las
personas que hay detras de los perfiles de las redes sociales. La
comunicacion en estas plataformas se ha convertido en algo
abierto, natural, donde se transmiten opiniones, contraargu-
mentos, informacidn, perspectivas, ironias o chistes.
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